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TP. Hé Chi Minh, Ngdy ~ thang  ndm 2019

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Quan hé céng chung)

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin tdng quét vé hoc phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan hé cdng chiing
Tiéng Anh: Public Relations (PR)
< M4 sb hoc phan: 020335

% Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

B3t budc
Tu chon

< Thuoc khéi kién thirc/ky nang:
[ Kién thire dai cuong

O Kién thic co ban [ Kién thire co s6 nganh
Kién thirc chuyén nganh [ Kién thiic khéc
[0 Hoc phan chuy@n vé k¥ ning chung [0 Hoc phan khéa luan/luan van tbt nghiép
% S tin chi: 3
S6 tiét ly thuyét/sd buoi: 45/11
S6 tiét thuc hanh/sd bubi:
Sé tiét tu hoc: 90
< Diéu kién tham du hoc phan:
Hoc phan hoc trudc: Quan tri marketing, Truyén thong marketing
Hoc phan song hanh: Do luong trong marketing/ Phén tich marketing
Diéu kién khac:
+¢ Giang vién phu trach: ThS. Nguyén Anh Tuén
Khoa/B$ mon: Quan tri thwong higu va Truyén thong Marketing
Email: nguyenanhtuan_pr@yahoo.com
bién thoai: 0983 402677

2. MO TA HOC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)
Hoc phan nay gidi thiéu nhitng nguyén tic co ban cia Quan hé cong ching (Public Relations - PR),

gilp cho sinh vién nhitng hiéu biét nén tang vé PR ma tir d6 co thé ap dung vao thyc tién. Tap trung
Va0 c4c noi dung Ién: Tam quan trong cia PR trong t6 chire. Pao dic trong PR; Tom luoc nhitng ly
thuyét co ban vé PR va nghién ciu PR; Quan Iy PR: xac dinh cac ddi tuong trong PR lam co so 1ap

ké hoach chién luoc, nhan dién va quan Iy su ¢b va khung hoang cua doanh nghiép, ...; Phuong thirc



thiét lap, duy tri va nang tam mdi quan hé véi cac nhém codng chang: bao gidi, ndi b, cong dong,

khach hang, nha dau tu, c¢b dong, ...; Cac cdng cu co ban cua PR va k§ niang tng dung: viét tin - bai,

trinh bay va giao tiép ca nhan, danh gia tai trg va té chirc cac su kién caa doanh nghiép, ...thuc thi

cong tac PR noi riéng va marketing ndi chung mot cach hiéu qua.

3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)
Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phdn nay c6 kién thic, pham chat, ky ndng, va nang luc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Muc
tiéu caa
CTDT

CDR cua

M6 ta muc tiéu ciaa hec phan CTPT

Mirc d dap
ng caa
nguwoi hoc

G2

Hiéu rd vé quan hé cong ching (PR) va céac hoat dong thuc tién cua Ks4:
PR (linh vuc marketing — thuong hiéu);

G2

Hieu trinh tu, phuong cach phén tich — hoach dinh chién lugc — xay Ks4;
dung ké hoach PR cho t6 chirc/doanh nghiép;

Ss3,

11, VI

G3

C0 kha nang thyuc ghi nhiém vu/cong tac xay du:ng — thuc thi ké
hoach PR (véi chién dich, chuong trinh PR cu thé);

Ss1, Ss3,
Ss5, (Ss4)

I, Vv, VI

G3

C0 kha nang do luong, dénh gia qua trinh xay dung — thuc thi ké
hoach PR cu thé.

Ks4: As4:
Ss3, Ss5

V, VI

G4

Nhan thuce ro trach nhiém x4 hoi va dao dtrc nghé nghiép; thai do
tich cuc va va tinh than trach nhiém trong cdng viéc; Phat trién
nang luc va pham chat ca nhan, kha nang hoc tap tich cuc suot doi;

AS2, As3;
(Asl,As4)

VI

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
(M0 ta cac chu dé CPR cdp dé 2 cua hoc phan va mize dé giang day 1, T, U)

Bang 3: Chuin dau ra cia hec phan

ra (LO)

Chuén dau

M@0 ta chuén dau ra

Chi dinh
I,T,U

LO1.1

M0 ta dugc quan hé cong chung, cdng tac hoach dinh PR va tam quan
trong cua “xay dung ké hoach chién dich — chuong trinh PR”.

LO1.2

Giai thich duoc qui trinh xay dung ké hoach PR va (noi dung) céc budc
thyc hién cu thé trong qui trinh nay.

LO1.3

Ly giai dugc cac céng cu phan tich — hoach dinh chién lugc/ ké hoach PR;

LO14

Hoach dinh — xay dung ké hoach PRcho mét doanh nghiép;

LO1.5

Phén,tich, téng hqg, do luong, danh gia duoc hoat dong “xay dung — thuc
thi ké hoach PR” dé c0 thé dé xuat/ diéu chinh giai phap phu hop.

LO2.1

Thyc hién dugc mét chién lugc va ké hoach PR mot cach thanh thao cho
doanh nghiép tir phén tich, hoach dinh, trién khai va do luong danh gia.

T, U

LO2.2

Phét trién duoc ning luc giao tiép, t(uyén thong chién luoc va ké hoach
hanh dong mot cach hiéu qua dén doi tugng hiru quan va muc tiéu.

T, U




Phat trién duoc ki ning 1am viéc doc 1ap, 1am viéc nhém, tur duy sang tao U
LO2.3 A A £
trong cong tac xay dung ké hoach PR.
Loz1 |Vandung nhuan nhuyén duoc c4c k§ nang mém nhu lam vigc nhom, U
' thuyét trinh, Ky nang giai quyeét van d¢ va kham pha, phat tién ban than.
LO3.2 Nhan thie duoc trach nhiém ca nhan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém U
' xa hoi trong viéc xay dung va/hoac thuc thi ké hoach PR.
Lo33 |Phat trién duogc théi do tich cuc, phét trién ban than théng qua qué trinh U
' “thuc thi nhiém vu” xay dung va/hoac thuc thi ké hoach PR.
5. NOQI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. K& hoach giang day (Lesson plan)
Bang 4: Ké hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thirc t6 chirc day — hoc =
Gio Ién lép Yéu Bai
Thei N ciusv| SPR | danh
. Noi dung . ‘. . | Thuc p: hoc i
gian Ly | Bai | Thao hanh chuan phan gia
thuyét| tap | luan bi
trudc
Chuwong 1: Khai quat PR va nghé PR
1.1 Giéi thiéu vé mén hoc PR.
_|1.2 Luogc s hinh thanh va phat trién cua PR ALl
Budi .
1 |1.3 binh nghia Céng chdng, cdng luan/ du 2,5 1,5 LO1.1 | Al2
A O A A o . A2.1
luan xa hoi va quan h¢ céng chung (PR)
1.4 Phan biét PR voi mot sb hinh thie truyén
thong lién quan
Chuong 1: Khai quat PR va nghé PR (tiép)
1.5 Pic diém, vai tro va chire ning ctia PR All
Buoi X LO12 | Al2
20 1.6 Céc hoat dong thuc tién cia PR 25 | 05 1 Lo21 | AL3
1.7 Cac qui trinh PR dién hinh (“quan tri PR A2l
theo qua trinh™)
Chuong 1: Khai quat PR va nghé PR (tiép)
Budi |1.8 Td chuc thuc hién PR: phong PR noi bo . e LO13 ﬁi-%
3 hay thué dich vu PR bén ngoai. ' ’ LO2.2 A2.1
1.9 Pao duc nghé nghiép PR.




1.10 Kién thirc va tinh cach can co ciia nguoi
lam PR.

Chuong 2: Co sé |y thuyét vé PR va
nghién ciu PR

2.1 Co s6 x4 hoi hoc, tam 1y hoc va Iy thuyét

vé to chuc; ALl
Buoi . ; Lo13 | AL2
Ut 15 2 Co s Iy thuyét truyén théng va nghé 25 15 2| AL5
4 . LO2.3
thuat thuyét phuc; A2.1
., . . A22
2.3 Tiep can “mo hinh” thdng tin — truyén
théng dai ching;
2.4 Nghién cuu trong PR
Al.l
Chwong 3: Quan ly PR LO13 | Al1.2
Buoi - y LO2.2 | AL3
5 3.1 Quan ly PR chién Iugc. 2,5 0,5 1 LO31 | ALE
3.2 Lap ké hoach chién lugc PR. LO3.2 | A2.1
A2.2
Chuwong 3: Quan Iy PR (tiép) All
+. 3.2 Lap k& hoach chién Tugc PR Lo13 | AL2
Buoi AlA4
5 L 25 | 05 | 1 LoL4 | e
3.3 Quan ly van de va rai ro. L03.2 | Aoy
3.4 Quan ly khung hoang (truyén thdng). A2.2
Chwong 4: Hoat dong PR thurc tien AL1
Budi 4.1 PR véi bao chi. LO1.3 | Al2
; L 25 | 05 | 1 LO2.3 | AL5
4.2 PR nol b(_). LO3.2 A2.1
4.3 PR v6i gisi diu tu. A2.2
Chuwong 4: Hoat dong PR thuc tién (tiép) AL 1
|43 PR véi gioi dau tu. LO1.4 | AL2
Budi oo | o | g LO15 | AL3
8 4.4 PR véi cong dOI"]g xa hoi (Cong dong dia ) ) LO2.2 Al5
phuong/ cong dong da van hoa). LO33 | A21
A2.2

4.5 PR vai khach hang.




Chuwong 5: Ky nang PR AL1
B 5.1 Tai trg (Cac dang tai trg; Loi ich va ly do LO1.5 A1:2
%O' tai trg; Cac linh vuyc tai trg, danh giamot | 25 | 05 | 1 LO2.1 | Al5
chuong trinh tai tro) LO3.1 | A21
5.2 Qui trinh t6 chirc mot su Kién dac biét A2.2
(special events).
Chuong 5: K{ niing PR (tié
g y ’ g PR (tiep) | ALL
5.3 Can ban ve viét va cac hinh thiec viéet LO14 | Al2
BUGI trong PR. LO15 | Al3
_ \ y o 25 | 05 | 1 LO2.2 | Al4
10 |5.4 Qui trinh va k¥ nang viét mot tai lieu PR LO32 | AL5
5.5 Ky nang trinh bay — thuyét trinh va tra 11 LO3.3 ﬁg- %
phong van '
LO14 | All
Busi |Bao cao bai tap nhém va thao luan; 1 3 LOLS | Al2
~ , i LO2.1 | Al15
11 On tép — T6ng két (015) (015) LO2.3 A2.1
LO3.3 | A2.2
Con 26,5 3,5 15
ong Giv | Giv| Giv

5.2. N§i dung phan tw hoc:

«  Bai tap nhém: mdi nhém s& phai ap dung nhing kién thirc da hoc, timg budc xay dung ké hoach
(chién dich/chuong trinh) PR hoan chinh ap dung cho mét doanh nghiép cu thé.

« Bai tap ca nhan: Mdi hoc vién s& dugc giao cac bai tap tinh hudng (case study) va tom tat noi
dung (ly luan lién quan), cac tinh hubng va chu dé noi dung ly luan s& dugc duoc chi dinh trudc
dé chuan bi va trinh bay trudc 16p dé kich thich thao luan chuyén sau trén 16p.

6. NGUON HOC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE BOOKS,
AND SOFTWARES)

(cac gido trinh, tai liéu tham khao, cac phan mém, liét ké 5 logi tai liéu)
Bai giang
- Nguyén Anh Tuan, (2020). Bai giang quan hé cong chung luu hanh ndi bo (pp).
Tai ligu tham khao
% Séach tham khao — Tiéng Anh (SV tu tim doc va/hoic GV cung cap):
Dinh Thi Thly Hang (chi bién), PR — Ly lugn & ing dung, NXB Lao dong — Xa hoi 2014.

Dinh Thi Thdy Hang (cha bién), PR — Kién thize co' ban va dao dirc nghé nghiép, NXB Lao
dong — Xa hoi 2007.



Luu Vin Nghiém, Quan tri quan hé cong ching (sach chuyén khao), NXB PH Kinh té quéc
dan 2015;

Anne Gregory, Sdng tgo chién dich PR hiéu qua (Planning and managing public relations
campaigns), NXB Tré 2007.

Ron Smith, Public Relations — The basics; Routledge 2014;

Alison Theaker & Heather Yaxley; The Public Relations Strategic Toolkit — An Essential Guide
to Successful Public Relations Practice; Routledge 2013;

Denis L. Wilcox, Glen T. Cameron, & Bryan H. Reber, Public Relations — Strategies and
Tactics; Pearson 2015;

Erica Weintraub Austin & Bruce E. Pinkleton, Strategic Public Relations Management —
Planning and Managing Effective Communication Programs, Routledge 2009 (2nd edition);

Ronald D. Smith, Strategic Planning for Public Relations, Routledge 2009 (third edition);

% Séch va tai liéu tham khao thém: (doc thém va phuc vu cho bai tap, tiéu luan ca nhan)

Dinh Thi Thdy Hang (chi bién), Nganh PR tgi Viét Nam, NXB Lao dong — X& hoi 2010;
Lé Thanh Binh, Truyén théng dai ching va phat trién x& héi, NXB Chinh tri Quéc gia 2008;
Lé Minh Toan, Qudn Iy nha nwéc vé thdng tin va truyen thong, NXB Chinh tri Quéc gia 2009;

David Merman Scott, Qui lugt méi cia PR & Tiép thi (The New Rule of Marketing & PR),
NXB Tré 2008;

Chip Health & Dan Health, Tao ra théng diép két dinh (Made to stick), NXB Tré 2008;
William Esses, Pé bao gidi trich dan loi ban, NXB Lao dong — Xa hoi 2009;

Steven M. Bragg, Piéu hanh hiéu qud bg phdn quan h¢ nha dau tr (Running an effective
Investor Relations Department), NXB Tong hop TPHCM 2011;

Hoang Xuin Phuong & Nguyén Thi Ngoc Chau, Phong cach PR chuyén nghiép, NXB Lao
dong — Xa hoi 2012;

Robert R.UImer — Timothy L. Sellnow — Mathew W.Seeger, Truyén théng hiéu qua trong
khuzing hodng, NXB Tri thirc 2009;

Gary Mc Cusker, Nguyén nhan & bai hoc tir nhitng thdt bai PR néi tiéng thé gidi, First News
—NXB Tré 2007.

7. TRACH NHIEM DAY VA HQC (TEACHING AND LEARNING RESPONSIBILITIES)

7.1. Chién lwoc day va hoc (Teaching and learning strategies)

Trong tam cua viéc hoc trong hoc phan nay s& duoc diéu tra va phan tich, st dung céc nghién ctu
dién hinh, thao luan nhém nho va bao céo thuyét trinh. Cac bai giang s& duoc td chirc mdi tuan dé
cung cap mot khung két cau, tuy nhién, s& nhan manh vao viéc hoc nhém va su tham gia cua sinh
vién. Kim tu thap duoc xac dinh trong hinh 1 dudi ddy dai dién cho triét ly giang day va hoc tap cua
hoc phan qua hé cong ching (PR) nay.



Kiéu hgc Ty 18 duy tri
(Learning styles) (Averrage rentention rate)

Bai hoc
(Lecture)

boc \
(Reading)
Nghe nhin < 20%
(Audio-visual) \
Trinh chiéu \« 30%
(Demonstration) Y

N\ 5%

A

10%

P

Thao luan nhom 50%
(Discustion group)
Thuc hanh theo
g 75%
/ (Practice by doing) : ’
Day cho ngudi khac /Dung ngay trong hoc 90%
(Teach others/Immediate use of Learning)

Hinh 1: M hinh duy tri hoc tap trong gido duc
(A Learning Retention Model for Education)

7.2. Phwong phap giang day (teaching techniques)

Hoc phan dugc giang day voi su két hop cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, mind map,
concept map, thuyét trinh, thao luan tinh huéng, truy van, ty nghién ctu, ... Co su tuong tac cao
gitra giang vién véi sinh vién va gitta cac sinh vién véi nhau. Sinh vién sé lam viéc doc lap va
lam viéc theo nhom dé nghién ciu — giai quyét van dé, phan tich cac tinh hudng — sy kién va
hoan thanh céc bai tap dugc giao.

Hoc phan nay dugc thiét ké dé sinh vién cd thé phat trién kién thirc, dac biét 1a ki niang xay dung
mot ban ké hoach (chién dich va/hoic cac chuong trinh) PR kha thi cho doanh nghi¢p (hoac t6
chuc). Sinh vién phai dat duoc kha néng hiéu biét, 4p dung, phén tich va dénh gia cac van dé
trong “xdy dung ké hoach PR” mét cach cin ban.

Hoc phan nay c6 4p dung hinh thirc nghién ctu tinh hudng dé sinh vién nghién ciru va trinh bay
trugc 16p. Thong qua do, nang cao ki ning hoach dinh chién luoc va thiét ké cac cong viéc chi
tiét (biét cach phan tich tong quan tinh hinh, céng chling — cong luan nhim xac dinh “van dé PR”
(PR Issues), trén co s& nay tién hanh hoach dinh chién lugc PR, xac dinh muc tiéu va dinh huéng
chién lugc PR, thiét ké chién thuat), kha ning t6 chuc — kiém soat qué trinh thuc hién ké hoach
(cha trong vao tinh hiéu qua cua chién dich/chwong trinh PR thdng qua cic phuwong phap do
ludng, danh gia va ra soat toan bo qué trinh, két qua thuc hién).



8. DANH GIA KET QUA HQOC TAP (COURSE ASSESSMENT)

(cac thanh phan, cdc bai danh gid, ndi dung danh gid thé hién Su twong quan véi Cac chudn dau ra cua
hoc phan, sé lan danh gid, tiéu chi danh gia, ty Ié % trong so diém)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh phin | B3 G4 | Noi dung dénh | PR | S8 tindanh | Tiewent | %
danh gia | 9 gi& P gid/thoi diém |  danhgia | .
[1] gian (Ax.x) 3] (LO.x.x) [5] [6] [7]
[2] [4] ‘
~ A 11 lan/trong  |Su tham dy
Ky nang mém, |LO3.1 I ¢ . A
All niing IuC tu chi | LO3.2 ;lj)cét cac buoi Iccgﬂlchuyen 5
o n 11 An/trong | Théi do tich
Al2 Thai do hoc . |LO32 sudt cac budi | cuc, co trach |5
tap/chuyén can |LO3.3 hoc nhicm
Bai kiémtraca |LO1.1 4.I£j1n/vao cac | . eu bai gidi
A13 nhan15-20 |LO1.2 budi hoc thir 2, |72 1 I 16
phut LO1.3 5,8 va 10 i
Al. DBanh B3i nahién ci ‘ Dich sang
gia qua case s%ud ti}In ' LOL2 2 lan, giao tr  |tiéng Viét,
trinh dy tieng ' budi hoc 1 va | (tom tat noi
Al4 Anh (va/ hoac |LO1.3 N 2: A |6
sach/noi dung |LO2.2 5, thu vao b\UO' dung)_l~|en h‘?
N ) ' hoc thir 6 va 10 |thuc tién va
doc thém khac) rit ra bai hoc
::812 2 lan/giao tir | Noi dung,
Bai tn nhom L02'1 budi hoc 1va  |hinh thuc, ky
ALs | T G 3, thuyét trinh | nang thuyét |18
y 023 tir budi hoc thtr |trinh, phdi hop
LO3.1 4tro di nhém
Trac nghigm  |LO1.1 N Hiéu, giai thich
ny i |A21 (c6 yéu cau giai |LO1.2 tlh:]acnﬁh'c kf]tén duoc, dénh gid |20
iéiké?{[lhl]c thich ngan gon) |LO1.3 ocp duoc
ot phan LO1.4 1linfthi két | 7P dung, phan
: A22 Tu luan LO15 thiic hoc phan tich, danh gia, (40
LO2.1 °cp sang tao

BAN GIAM HIEU

TRUONG KHOA

TRUONG BQ MON




BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM — THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gioi (8- <9) Xuétsic (9—10)  |outcome
Hoach dinh | ¢ Chién Iuoc va ké hoach [s Thé hién mot s6 kho khan|e Ap dung cac kién thie | « Ap dung kién thirc, ky nang| « Ap dung kién thuc, ky LO1.4
dugc mot khong day du, thiéu trong phan tich, danh gia | trong viéc phan tich, danh| dé phan tich, danh gia moi | nang dé phan tich, danh | LOL5
ban ke hoach | qgic, thi truong va di th. gid thi truong, dditha | truong, thi truong, dbi thi | gid méi truong, thi
(chien dich, | | Khéng mé rong dugc  |o Hoach dinh duoc chién canh tranh twong doi tot. | va noi bo kha tot. truong, doi thu va noi bo
tcr}ilgr?)nlgDR ) kién thuc, ching t6 hoc| lugc va ké hoach thyc thi [« Hoach dinh dugc chién | e Hoach dinh dugc chién tot. ’
Panh qia vet / hoac it hogc ) tuong doi day du, logic. lwoc \{a ké hoach thuec thi lugc va ké hoach thuc thi | e Hoach dinh dugc chién
finh hi%h va ktlérlg co su h_if:u bi?t « Viéc st dung kién thuc, kha day du, Iogjc. day du, logic. hixqckva kvé hoach thyc thi
hoach dinh Ve nol dung kien thu_(‘; ky nang la rd rang nhung |s Sir dung céc kien thic « Chting t6 mot sy mo rong rat day du, logic.
(20%) ap dung trong thuc tién | khong sau. tong quat 1a rd rang khé tot kién thuc vaky | «Ching to mot sy mg
Cho bai tap nhu the nhung it mo rong. nang. rong kien thirc va ky
nao. nang va sang tao cao.
g'OaCh dinh |, San pham méi rat binh | «San pham méi phét trién | « San phdm mai phat trién | « San pham mai phét trién ra | « San phdm mai phat trién ::813
uoc Mot .

ban ké hoach

thuong, don gian,

ra c6 murc do doc dao

ra c6 murc do doc dao

c6 do doc dao kha cao.

ra co do doc dao cao.

LO2.1

(chién dich khong khac bl.ét'. . m,mg binh. tuﬂcmg aoi. .S}q{ dung cac gi;éi p;hép Fé 'S}v{ dung céc gifl i p h.ép ey LO2.2
*77 | « Sur dung cac giai phap | ¢ Str dung cac giai phap c6 | « St dung cac giai phap hi€u qua kha tot dé giai hi€u qua cao dé giai
chuong AL 13 \ , A .2 X g et o 2 3R g Ao A N S A, A N S LO2.3
trinh) PR - rat binh thu’ong,;. mire doidonkgle}n de giai tuorrig d?1 hlxeuvqua de giai quyet' van de dat ra. quyet’ van dé dat ra.
Gidi quyét » Chua giai quy6t chua quyet van de,dat ra. quyet, van dé dat ra. » Co ke hoach chi tiét vé con | «Co ké hoach chi tiét va
Vén dé datra| duogc van de dat ra. ¢ Giai quyet van de dat ra ¢ | « Co ke hoach hanh dong nguoi, nguon luc, thoi gian | kha :[hi ve€ con nguoi,
(20%) o Chua trd 10i duge ddy | muc trung binh. va do luong danh gid chi | va do luong danh gia chi nguon lyc, thoi gian va
du cdc cau hoi phan | «Tra 10 cac cau hoi chat | tet. tiet. do luong dénh gia chi
bién va chat van ciia van & muc binh thuong. | « Tra 16i twong ddi tot cac | « Tra 10i kha tot cac cau hoi | tet.
cac nhom khéc. cau hoi phan bién va chat | phan bién va chit van. « Tra 10i tt cac cau hoi
van. phan bién va chat van.
Phéi hop « Su phan cdng, phéi hop| « Su phan cong, phdi hop | «C6 su phan cong, phdi « CH su phan cong va phdi | «Cd su phan cong va phbi
nhém trong gitta cac thanh vién giita cac thanh vién nhom | hop twong d6i rd rang hop rd rang gitra cac thanh | hop rét rd rang giita cac LO3.1
thanh vién nhom. LO3.2

thuc hié’n bai
va thuyét
trinh

(20%)

nhém khong tét.

« Su phéi hop gitra cac
thanh vién nhém khong
tot.

 Su tuong tac kha gitta
cac thanh vién nhom

chua 0 rang.

«Su phdi hop giira cac
thanh vién nhém binh
thuong.

gitra c&c thanh vién

nhém.

«C6 su phdi hop kh giira
cac thanh vién nhom.

vién nhém.

«C6 su phdi hop tét giira cac
thanh vién nhom.

« C6 su twong tac tbt gitra
cac thanh vién nhém véi
nhau va vai lop.

«C0 sy phéi hop rat tot
gitra cac thanh vién
nhom.

«C0 su twong tac rat tot
gitra cac thanh vién




véi nhau va vai 16p
kém.

o Su twrong tac kha gitra cac
thanh vién nhém vai nhau
va voéi l16p binh thuong.

«CO su tuwong tac kha giira
cac thanh vién nhém véi
nhau va vai 1op.

nhém vaéi nhau va véi
16p.

Kf’t cau Va | o Két cAu thidu chat cha. | «Két cAu khong chat. « Két cAu tuong ddi chat. | « K&t cAu kha chat ché. « Két cdu rd rang, chat LO2.1
Egi(i/ligriju; «Bd cuc chuahop ly. | «B& cuc binh thuong. «Bd cuc hop Iy. «B& cuc hop ly. Chf«- , Hok
Powerpoint | * Thiéu su lién két. «Su lién két khong chat | «Su lién két chua tét. «C6 sy lién két tét. BT
(10%) « Thiéu tinh logic. che. « Tinh logic chua cao. « Tinh logic twong ddi cao. | ®CO su lién ket tot.
« C4 tinh logic cao.
Tinh séng tao| « Bi theo 16i mon. «Khong co6 su sang tao. «C6 su sang tao tuong ddi | «Co sy sang tao cao trong «CO su sang tao cao trong LO3.1
(10%) « Khong co phong cach | «C6 phong cach binh cao. viéc dé xuat chién lugc va | viéc dé xuat chién luoc
riéng. thuong. «C6 phong céch riéng. cac giai phap. va céc giai phép.
«Su khéc biét khong rd. -C_? phong cach sang tao -C,é phong.géch doc dao,
riéng. sang tao riéng.
«C0 su khac biét kha ro. «Co su khac biét ro rang.
Hinh Thirc — | « Chua theo ding qui » Theo diing qui dinh va sai| « Theo diing qui dinh va sai| ¢Theo ding qui dinh va it «Theo diing qui dinh va LO3.1
(10%) dinh va sai loi nhiéu. 16i kh& nhiéu. 16i twong doi it. sai loi. sai 101 khong dang ke.
« Thiéu sang tao. «Khong c6 su két hop giita | « Su két hop khdng tot gitra| «Két hop chi, hinh anh, do | «Két hop chi, hinh anh,
« Khong c6 tinh tham phan chir, hinh anh va phan chit, hinh anh cting | thi trong trinh bay. do thi trong trinh bay.
my. video. 9 nhu video. «Khong két hop du phan «C6 su két hop chit, hinh
« Trinh bay kém thuyét | «Khong cd tinh tham my. | « Tinh tham my khong cao. | chi, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh
phyc. « Trinh bay mot cach binh | «Trinh bay mt céch tuong| trinh bay powerpoint. bay powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. «Tinh tham my khong cao. | «Co tinh tham my cao.
«Trinh bay khé thuyét phuc. | «Trinh bay rat thuyét
phuc.
Ching cir tai |  Dit liéu khong day dii, | «Dit li¢u con han ché 1am | «Dir liéu tuong d6i ddy du | «C6 ddy du dit ligulam co | «C6 day di dit liéu lam co| LO2.1
liéu, mirc 46 | céc dé xuat thieu tinh co sO cho cac dé xuat. lam co s¢ cho cac de so cho phan tich, danh gia | s cho phén tich, danh
tin cay thuyet phuc. «Cac dit liéu c6 ngudn Xuat. va céc de xuat gia va cac de xuat.
(5%) « Cac dir ligu co nguon | khong day du va thoi gian | « Cac dit ligu c6 nguon va | «Céc dit liéu c6 nguon va | «Céc dit liéu c6 nguon va
khong day du va thoi chinh xac, d¢ tin cay thai gian chinh xac. thoi gian chinh xac, d§ tin | thoi gian chinh xac, muc
gian chinh xac, d9 tin khong cao. «Phu luc va tai lieu tham cay cao. do tin cay cao.
cay khong cao. «Phuy lyc va tailigutham | khio chua diy dudétra | «Phu lyc vatai ligutham | «C6 phu lyc va i ligu
khao khong du. cau, kiem tra. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian e Cham hon 36h so véi | «Cham hon 24h so véi qui | e Cham hon 12h so véi qui | «Cham hon 6h so vai qui «bung qui dinh. ::82;

nop bai (5%)

qui dinh.

dinh.

dinh.

dinh.
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BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Gidi (8 - < 9) Xuétsic (9—10) | outcome
Két,ciu o Két cau khong chat cha. e Két cAu r rang. o K&t cau rd rang. o Két cAu chat chg. o Két cAu chat chg.
;’;‘gti'cncﬁa o Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat s Su lién két khong tét. o C6 su lign két tét. o C6 su lign két tét. LO2.1
bai viét Thiéu tinh logic. ijé- - e Tinh logic chua cao. e Tinh logic trong d6i cao. | C6 tinh logic cao. LO2.2
(15%) e Tinh logic khong cao
Phan dich |, pich kém, sai I8i nhiéu. e Dich twong chura tét. . Dich twong déi tét. . Dich kha tot. . Dich tét.
{?igteng e Dich chua hét bai viét. | Dich chua hét bai viét. e Dich twong déi ddy dia. s Dich ddy du bai viét. b Dich diy du bai viét. LO2.1
(15%)  [*Chua thé hi¢n duoctinh e Thé hien macdobinh e Thé hi¢n duoc tinh thin  #Thé hi¢n duoc tinh thin . Thé hign duoc tinh than | LO2.2
than cua bai viét. thuong. cua bai viet tuong doi tot. | cua bai viet kha tot. cua bai viet.
Phan lién [ jen h¢ chua dii 3 cong ty eLién hé dugc itnhdt3  fLién hé duocitnhdt3  bLién hé duoc itnhdt3  lLién h¢ dugc it nhét 3
hé tohuc € | hodc nganh hang. cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh hang.
(30%) eKhong co su da dang cia eMurc d0 da dang ctia cac  eMurc d0 da dang ctia cac  Murc do da dang cia cac  [eMuc d6 da dang cua cac tgg;
cac cong ty lién hé. cong ty khéng cao. cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. Lo 3' 5
eChua sat thuc, thong tin ~ eChua sat thyc, thong tin it eChua sat thyc, thong tin it eSat thyc, thong tin con  eSat thyc, théng tin con L03.3
khong méi mé. mé&i mé. méi mé. mé&i mé. mé&i mé. '
o Yéu, khong cap nhat. «Khong cap nhat. e Tuwong ddi tot. o Tinh thoi sy kha tot. e Tinh thoi su cao.
Phan rat  |eBai hoc khong sat voi chu e Bai hoc tuong doi sat voi (e Bai hoc sét véi chii dé va e Bai hoc sét véi chii dé va « Bai hoc sét vai chu dé va
ra bai hoc | dé va noi dung cua case chu dé va noi dung cua noi dung cua case study. noi dung cua case study. | noi dung cua case study.
(25%) ?tUdY- ’ case StUd}’- e Tuong d6i phirhop véi e Phll hop Véi thuc té. o Phil hop véi thyc té. LO3.2
o It phi hop Véi thuc te. -Tuon% doi phu hop vai thuc te. ~ #Cd tinh kha thi tuong d6i b CO tinh kha thi dé ap L03.3
» C0 tinh kha thi khong cao thyc te. . » CO tinh kha thi twong doi | cao dé ap dung dugc vao | dung dugc vao cac cong
dé ap dung dugc vao thuc s Tuong doi dé ap dung cao d€ ap dung dugc vao | thuc te. ty.
te. duoc vao thuec té. thuc té.
Hinh e Chua ding qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo ding qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo dting qui dinh.
Thuc o Kém tham my. o Tinh thim my binh thuong.je Tinh tham my tuong d6i C6 tinh thim my cao. [+ C6 tinh thim my cao. LO3.2
(10%)  \sai I3i chinh ta > 20 15i. | Sai I3i chinh ta 15 - 20 cao. e Sai I3i chinh ta tir 5-10 | Sai 18i chinh ta dudi 5 LO3.3
16i. e Sai 16i chinh ta 10-15 15i. | I6i. 1.
Thoi gian » Cham hon 36h so vai qui e Cham hon 24h so véi qui e Cham hon 12h so véi qui  #Cham hon 6h so vai qui e Ptng qui dinh. LO3.2
nop (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.3
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi

) CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning

Trong so . - X Ky & out come
Kém (0 - <5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioéi (8 -<9) Xuat sac (9 - 10)
Dap g . Chua hoan thanh hét c&c  +Hoan thanh dugc trén «Hoan thanh gan hét cdc  +Hoan thanh hét cac cau  « Hoan thanh rat tét yéu
yeucau i cay hoi dit ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dit ra. LO1.1
Cglk?:r?g « Tra 15i con nhidu sai sot. e Tra loi dang két qua, sai | Tra loi kha tot yéu clu dat C6 tinh séng tao, im ti, »CG tinh séng tao, tim ti, | LOL2
thirc, kg #Mtic do dép ang yéu cau sot khdng nhiéu. ra. kAham eha cao va mo ktmamkpha va mo rong LO1.3
ningva | ddtra chua tot. » C4 tinh sang tao, tim ti, |+ C6 tinh sang tao, tim toi, | Fong van de kha cao. van dé cao. LO1.4
thaii do  +Khong c6 tinh séng tao, kham pha va mé rong van | kham pha cao va mo rong LOL5
(90%) khong mo rong duoc van de binh thuong. van dé tuong doi cao. LO2.1
de.
Tph e Chua logic, hop ly. e Murc do logic, hop 1y binh (e Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y. e Logic, hop ly.
! e lLKho doc. thuong. e Kha dé doc. e DéE doc. e DéE doc. LO3.2
trinh bay . Khone d3 d . :
(10%) e Khong dep mat. > fihong de doc. e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat. LO3.3
e Khong dep mait.
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